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Laboratoriie centra za higijenu i humanu ekotogiju i Centra za mikrobiologiju Zavoda za javno

;;;;tj; Sabac su organiivane i rade kao nepriJtrasna, kompetentna i odgovoma organizacija, tako

da kod svojih korisni-ka obezbeduju potpuno poverenje u kvalitet usluga koje pruZaju. Principi na

kojima se bazira na5e poslovanje su:

Princip nepristrasnosti

Nepristrasnost predstavlja osnovu za sticanje i odrZavanje poverenja u proces laboratorijskih ispitivanja

koj'e zainteresovane strane odekuju. stog4 obezbedenje neprisffasnosti je osnovni prioritet na svim

nivoima funkcionisanja unutar ZZ Sabac.
poyt"irei uspostavljena pravila, zJZ sabac osigurava da celokupno osoblje ukljudeno u aktivnosti

labor;torij skih ispitivanja obavlja poslove objektivno bez komercijalnih, frransijskih i drugih pritisaka

koji bi ugrozili nepristrasno st.

na U se-osigwaa nepristrasnost, tadnost i pouzdanost podataka o ispitivanju, direktor i nrkovodstvo

nikada ne6J intervenisati u laboratoriji, J laboratorija 6e obavljati nezavisne aktivrnosti ispitivanja u

skladu sa relevantnim zakonima i p.opi.i-u, kao i tehnidkim standardima. Sve odluke se u laboratoriji

donose na osnoru objektivnih dokaza i na odluke ne mogu da utidu drugi interesi ili druge strane.

Nepristrasnost laboiatorije garantuje i njihova finansijska nezavisnost ostvarena sopstvenim

finansiranjem na osnow pruZaqja usluga ispitivanja.

U cilju spredavanja sukoia interesa labora-torija obezbeduje da niko o! ydesSi\a.u progesu nije ni na

f<o1i naf6, koji moZe da ugrozi nepristrasnost, povezan sa korisnikom i da nije izloien bilo kojoj vrsti

pritiska koji bi mogao da ima uticaja na nepristrasnost ispitvanja.

2lZ Satac wean$ potencijalne rizike ponepristrasnost koriste6i brojne mehanizme. Ukoliko se takvi

rizici identifikuj "i 
ilZ (uiu" ie preduzeti odgovarajuie mere kako bi se isti uklonili ili smanjili na

najmanju mogu6u meru. Svaki preostali rizik se preispituje da bi se utwdilo da li je on na nivou

prihvati.li1oog 
-nzika. 

U sludaja da se identifikuje neprihvatljiv rizik po nepristrasnost, usluga ne6e biti

pruZena.
'Stoga, 

oduvanje nepristrasnosti je osnovno opredeljenje ZJZ Sabac.

Princip poverljivosti

Sve informacije o korisniku, dobijene u postupku ispitivanja, laboratorija tretira kao poslowu tajnu.

Nijednu informaciju laboratorija ne sme da objavi ili prenese tredoj strani bez saglasnosti korisnika na

koga se ona odnosi.
Infirmacije o korisniku dobijene iz drugih izvora se smatraju poverljivim izmedu laboratorije i
korisnika, a informacije o iivoru se ne daju korisniku, po5tiju6i princip poverljivosti izvora i
laboratorij e.

Osoblje potpisuje, lidno, izjave o duvanju informacija dobijenih u laboratorijskim aktivnostima kao

strogo poverljive.
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