3ABO/] 3A JABHO 3[JPABJbE LUABAL
NOJINTUKA KBAJIUTETA

3aBoj 3a jaBHo 31paBJsbe [Iladan :kesiu 72 ycrnmocTaBu BHCOK HUBO KBAJINTETA
ycJIyra u3 006/1acTu XurujeHe, Boje, XpaHe H pejMera oniure ynorpeoe,
CTATHCTHYKHUX HCTPAKMBAHA, €NNIEeMUOJTOIIKHUX HCTPAKUBAKA, IHjaTHOCTHKE
Yy KIMHUYKOj MUKPOOHOJIOTUjH U IPOMOLMjH 3APABJba.

OBAJ INJb 3ABO/J1 RE IIOCTHU'RI:

KoHTuHyHpanuM moboJplIaBamkeM KBAIUTETA HAIIMX yCIyra IpemMa KOpUCHULIIMA
yciyra, MunuctapcetBy 3apasiba 1 PO30-y, y3 cMamerme TpOoIKoBa, nomryjyhu
3aKOHE M MPOIIHCE,

OI[p)KaBaH;CM 1 M00OO0JBbIIIaBakeM 3HA-a M CBECTH CBUX 3aIIOCICHHUX,

YcnocrasibameM edrkacHe KOMyHUKAIHje ca CBUM 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa
U IPYTHM PEJICBAHTHUM OpraHu3aljama, y by pasMeHe uHpopmaluja u
IpOBEpEe KOMIIETEHTHOCTH Hallle labopatopHje,

YcmocTappameM CHCTEMa MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM 3aCHOBAHOT Ha YIPaBJbamby .
nporecuMma cariacHo crangapay SRPS ISO 9001:2015 un akpeguroBamem Lienrpa
3a XUTHjeHY U XyMaHy ekosiornjy npema crangapay SRPS ISO/IEC 17025:2017.

CBu 3arnociieHu y 3aBojJy Cy OATOBOPHHU Ja 00aBjbajy aKTUBHOCTHU U JIOHOCE
OJITyKE Y CKJIJy Ca OBOM IOJIUTHUKOM KBaJUTETA.

Hauennuim nieHTapa u medoBu ojieieha ¢y OBJaltheHd U OArOBOPHH 32 JAOCIIECIHO
crpoBol)erse OBE MOJIMTUKE M YKJbYUHBAEHE CBUX 3aIlOCTICHHUX Y EeHY peau3alujy .

[ToMohHHMK AMpEKTOpa 3a KBAJHTET jé OJrOBOpaH M OBJAIIheH 3a OAp:KaBamE U
HENPEKHUIHO MOOO0JBIIAKE HAIIIET CHCTEMA YIIPaBIbaha KBATUTETOM.
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