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Uvod

Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite (,,Sluzbeni glasnik RS* br.
49/2010) propisana je obaveza zdravstvenih ustanova da prate pokazatelje zadovoljstva
poslom svojih radnika. Zdravstvena ustanova ima obavezu da jednom godiSnje sprovede
istrazivanje zadovoljstva svojih radnika poslom koji obavljaju, uradi analizu rezultata
istrazivanja, kao i da preduzme odgovaraju¢e mere i aktivnosti na unapredenju stepena
njihovog zadovoljstva na osnovu rezultata istrazivanja. Sve zdravstvene ustanove sprovode
ispitivanje zadovoljstva zaposlenih po istoj metodologiji, u isto vreme, pomocu
standardizovanog upitnika sa 28 pitanja zatvorenog tipa (2025. ukljucena pitanja koja se
odnose na zdravlje zaposlenih, zdravstvene navike i faktore rizika) i jednim pitanjem
otvorenog tipa (primedbe, predlozi za unapredenje kvaliteta rada i zadovoljstva i komentari
ispitanika). Upitnikom se ispituje zadovoljstvo zaposlenih pojedinim aspektima posla i to: 1.
Uslovima rada (adekvatno$¢u opreme i prostora za rad, raspolozivim vremenom za obavljanje
posla, autonomijom u obavljanju posla, finansijskom nadoknadom za rad, rukovodenjem i
organizacijom rada u ustanovi) 2. Moguénoséu za profesionalni razvoj i kontinuiranu
edukaciju 3. Odnosom sa rukovodeéim kadrom (uvazavanjem i vrednovanjem rada
zaposlenih) 4. Neposrednom saradnjom sa kolegama 5. Odnosom pacijenata prema
zaposlenima

Ispitanici imaju moguénost da na skali od 1 do 5 iskazu svoje zadovoljstvo pojedinim
aspektima rada (1-veoma nezadovoljan; 2— nezadovoljan; 3-ni zadovoljan, ni nezadovoljan;
4—-zadovoljan; 5-veoma zadovoljan), kao i da se opredele za opciju 6- pitanje se ne odnosi na
mene.

Osim navedenih parametara, anketa sadrzi i pitanja o nivou stresa i1 pritiska na poslu,
poredenju zadovoljstva poslom u odnosu na pre pet godina, profesionalnim planovima u
narednih pet godina kao i ocenu opSteg zadovoljstva kada se uzmu u obzir svi aspekti
profesionalnog zadovoljstva.

Podaci o pokazateljima zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi su deo Integrisanog
plana stalnog unapredenja kvaliteta, kao 1 Integrisanog izveStaja o radu Komisije za
unapredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove. Istrazivanje zadovoljstva 2025. godine
sprovedeno je u svim zdravstvenim ustanovama Macvanskog okruga : Domu zdravlja
Bogati¢, Domu zdravlja Koceljeva, Domu zdravlja Krupanj, Domu zdravlja Loznica, Domu
zdravlja Ljubovija, Domu zdravlja Mali Zvornik, Domu zdravlja Sabac, Domu zdravlja
Vladimirci, Opstoj bolnici Sabac, Op3oj bolnici Loznica, Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju
Banja Kovilja¢a i Zavodu za javno zdravlje Sabac.

U istrazivanje profesionalnog zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama
Macvanskog okruga koje je sprovedeno je 01.12.2025. godine ucestvovalo je 2248
zaposlenih.
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2. ZADOVOLJSTVO POSLOM
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Grafikon 7. Ukupno zadovoljstvo zaposlenih
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Grafikon 9. Profesionalni planovi u narednih pet godina
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3. ZDRAVLJE, PREVENTIVNI PREGLEDI | FAKTORI RIZIKA

Tabela 1. Kakvo je vaSe zdravlje u celosti?

VVeoma dobro Dobro Osrednje Lose .
. . Veoma lose
(ni dobro ni lose)
16% 39% 38% 6% 2%
Tabela 2. Stres i pritisak prilikom obavljanja posla
) Veoma
Nimalo Malo Umereno = Mnogo
mnogo
12% 13% 43% 20% 12%

Tabela 3. Tokom poslednje dve nedelje, koliko ¢esto Vas je mucio neki od
sledeé¢ih problema?

Problem Nimalo Nekoliko Vise od Skoro
dana polovine svaki dan
dana

1. Slabo interesovanje ili 54% 26% 13% 6%

zadovoljstvo u obavljanju

aktivnosti

2. Osecaj potistenosti, 58% 22% 12% 8%

depresivnog raspoloZenja ili

beznadeZnosti

Tabela 4. Koji od sledeéih preventivnih pregleda ste obavili u poslednje tri
godine?

Krvna slika, biohemijske analize PSA test/ pregled prostate

33% (muskarci) 19%
Merenje krvnog pritiska Kolonoskopija ili test na okultno

30% @ krvarenje 3%
Mamografija/ ultrazvuk dojki (zene) 30% Skrining na depresiju 1%
Papa test (zene) 41% Nije obavljeno niSta od navedenog 5%



Tabela 5. Da li tokom jedne uobic¢ajene nedelje imate najmanje 150 minuta
fizicke aktivnosti umerenog intenziteta, ili 75 minuta aktivnosti snaznog
intenziteta, ili ekvivalentnu kombinaciju?

Da Ne
79% 21%

Tabela 6. Koliko ¢esto konzumirate voce i povrée?

Jednom ili 4-6 1-3 Rede | Nikada
viSe puta puta puta od
dnevno nedeljno nedeljno  jednom
nedeljno
Voce (izuzev cedenog voca i 40% 25% 26% 7% <1%
drugih sokova)
Povrée (ukljucujuci i 42% 32% 21% 4% <2%

smrznuto, suseno,
konzervirano i drugo povrce)

Tabela 7. Da li pusite bilo koji duvanski proizvod (iskljuc¢ujuci zagrevane
duvanske proizvode, elektronske cigarete ili sli¢ne elektronske uredaje)?

Ne pusim i nikad Pusio/la sam, ali Sada pusim, aline  Pusim svakodnevno
nisam pusio/la sada vise ne pusim svaki dan
58% <1% 12% 30%

Tabela 8. Koliko ¢esto u proseku popijete vise od 7 alkoholnih piéa (jedna ¢asa
vina, jedno pivo, jedno Zestoko pice ili kombinacija ovih pica) u toku jedne
nedelje?

Nikada Rede od Otprilike Jednom u dve Skoro svake Svake
jednom jednom do tri nedelje nedelje nedelje
mesecno mesecno

62% 19% 9% 5,5% 3% 1,5%



Tabela 9. Koliko sati sna prose¢no imate radnim danima?

<5 sati 5-6 sati 7-8 sati 9 ili vise sati

11% 54% 33% 2%

Tabela 10. Da li ste u prethodnih 12 meseci bolovali ili jo$§ uvek bolujete od neke
od dole navedenih bolesti?

Povisen krvni pritisak 25% Depresija 3%
Dijabetes 5%  Maligno oboljenje 1%
Bolesti srca i krvnih sudova 7%  Bolni poremecaji lokomotornog 8%
aparata
Hroni¢ne bolesti pluca 3%  Drugo 14%
Nemam hroni¢ne bolesti 34%

Grafikon 10. Prosec¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u
zdravstvenim ustanovama Macvanskog okruga

DZ KoI(?eZI'ev Dz | Dz |DZLjuboDZMali| DZ VIaI(DjiZmir oB | oB SifoBi?.“:: 7237
Bogati¢ aJ Krupanj| Loznica| vija |Zvornik| Sabac ¢ |Loznica Sabac va] Sabac

m2021.| 4,03 43 3,76 3,6 3,85 3,95 3,4 4,02 3,3 3,35 3,76 3,63
m2022.| 3,89 4,39 3,69 3,43 3,91 4,09 3,53 4,35 4,35 3,38 3,46 3,76
m2023.| 38 4,26 3,69 3,42 4,22 3,86 3,59 44 3,34 3,47 3,8 3,53
m2024.| 3,65 3,67 3,94 3,39 4,39 4,47 3,8 4,28 3,36 3,55 4,17 3,56
m2025.| 3,78 4,2 3,74 3,68 4,13 4,72 3,46 4,47 3,46 3,46 4,02 3,24
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Grafikon 11. Prosecne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Bogati¢
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Grafikon 12. Prosecne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Koceljeva

2021. 2022. 2023. 2024, 2025.

Grafikon 13. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Krupanj
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Grafikon 14. Prosecne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Loznica
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Grafikon 15. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Ljubovija
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Grafikon 16. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Mali Zvornik
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Grafikon 17. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Sabac
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Grafikon 18. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Domu
zdravlja Vladimirci
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Grafikon 19. Prosec¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Opstoj
bolnici Loznica
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Grafikon 20. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Opstoj
bolnici Sabac
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Grafikon 21. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u
Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju Banja Koviljaca
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Grafikon 22. Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva 2021.-2025. godine u Zavodu
za javno zdravlje Sabac
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Zakljucéak

U istrazivanju je ucestvovalo 2248 zaposlenih, 79% osoba zenskog pola i 21% muskog pola.
Najveci broj zaposlenih (53%) je u starosnoj dobi od 34 do 55 godina, mladih od 34 godine je
14% a tre¢ina zaposlenih je starija od 55 godina. Vise od 60% zaposlenih ¢ine medicinske
sestre/tehnicari, doktora medicine je 14% koliko iznosi i udeo tehnickih radnika. Zdravstveni
saradnici i administrativni radnici zastupljeni su sa po 6% u ukupnom broju ispitanika. Neku
od rukovodecih funkcija obavlja 12% zaposlenih. Skoro polovina zaposlenih ima i dodatni
angazman u privatnoj praksi (45%) 1 viSe od Cetvrtine zaposlenih radi dodatno u drugim
sektorima. Oko 7% zaposlenih radi u nastavi dok je manje od cetvrtine bez dodatnog
angazmana.

Najvisi stepen zadovoljstva zaposleni u zdravstvenim ustanovama Macvanskog su iskazali
neposrednom saradnjom sa kolegama (prose¢na ocena 4,25) i odnosom pacijenata prema
njima (proseCna ocena 4,08). NajloSije ocenjeni aspekti profesionalne satisfakcije su
finansijska nadoknada (prose¢na ocena 3,18), moguénosti profesionalnog razvoja (prosecna
ocena 3,60) kao i rukovodenje i organizacija rada u ustanovi (prose¢na ocena 3,64) i
adekvatnost opreme za rad.

Visok stepen profesionalne satisfakcije izrazilo je 27% zaposlenih (veoma zadovoljni),
Takode, 27% je i zaposlenih koji su se izjasnili kao ,,ni zadovoljni ni nezadovoljni. Najveci je
udeo zaposlenih koji svoje profesionalno zadovoljstvo ocenjuju prose€nom ocenom ,,4%,
nezadovoljnih je 10% (prosecna ocena ,,2) a veoma nezadovoljnih je 5% (prose¢na ocena

”1“).

Najvisi stepen profesionalnog zadovoljstva izrazili su zaposleni u Domu zdravlja Mali

Zvornik (prose¢na ocena 4,72) a najniZi zaposleni u Zavodu za javno zdravlje (prosecna
ocena 3,24).

Cak 83% zaposlenih ne razmi§lja o promeni posla u narednih pet godina a svaki deseti
zaposleni radio bi van zdravstvene zaStite. Privatnu praksu obavljalo bi 7% zaposlenih a o
odlasku u inostranstvo nije se izjasnio ni jedan ispitanik.

Najveci deo zaposlenih svoje zdravlje procenjuje kao dobro (39%) ili osrednje (38%). Da im
je zdravlje veoma dobro smatra oko 16% ispitanika, loSe 6% a veoma lose oko 2%. Prilikom
obavljanja posla najvec¢i deo ispitanika ose¢a umereni stres ili pritisak (43%) dok 12% navodi
da je pod izuzetno velikim pritiskom. Sa druge strane 12% zaposlenih nije nimalo pod
pritiskom. Najveci deo zaposlenih (54%) nema probleme slabog interesovanja u obavljanju
posla dok se 6% skoro svakodnevno suocava sa nezainteresovanoScu za posao. Vise od
polovine (58%) zaposlenih ispitanika nikada nema osecaj potiStenosti, depresivnog
raspolozenja ili beznadeznosti a za 8% ovi problemi su svakodnevni.

5% ispitanika nije obavilo ni jedan preventivni pregled u prethodne tri godine.

Trecina zaposlenih kontrolisala je krvnu sliku i biohemijske parametre kao i krvni pritisak.
Tre¢ina zaposlenih Zena uradila je mamografski pregled a ¢ak 41% PAP test. Kolonoskopiju
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ili test na okultno krvarenje obavilo je svega 3% ispitanika a skrining na depresiju svega 1%.
PSA test je uradio svaki peti zaposleni muskarac .

Najmanje 150 minuta fizicke aktivnosti umerenog inteziteta ili 75 minuta intezivne fizicke
aktivnosti nedeljno praktikuje skoro 80% zaposlenih.

Svakodnevno konzumiranje voca (jednom ili viSe puta dnevno) praktikuje oko 40% a povréa
42%. 1%-2% zaposlenih nikada ne jede voce i povrce.

Skoro tre¢ina zaposlenih u zdravstvenim ustanovama je aktivnih pusaca (pusi svakodnevno),
dok 58% nikada nije puSilo. Manje od 1% zaposlenih je prestalo da pusi a oko 12% pusi
,povremeno‘ odnosno ne konzumira duvanske proizvode svakodnevno.

Svakodnevno konzumiranje alkohola (¢aSa vina, jedno pivo, jedno Zestoko pice ili
kombinacija ovih pi¢a) praktikuje manje od 2% zaposlenih, dok vecina, preko 60% nikada ne
konzumira alkohol.

Najveci deo zaposlenih tokom radnih dana ima 5-6 sati sna (54%), tre¢ina zaposlenih ima 7-8
sati sna, 11% radnim danima spava manje od 5 sati a 2% ostvari vise od 9 sati sna.

Kao najCe$¢e hronicno oboljenje zaposleni navode hipertenziju (25%) a jedna treina
ispitanika ne boluje ni od jedne hroni¢ne bolesti.

Posmatraju¢i ukupno zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Macvanskog
okruga u periodu 2021-2025. godine, u vecini zdravstvenih ustanova se zapaza blagi porast
profesionalnog zadovoljstva. lzuzetak ¢ine domovi zdravlja Bogati¢ i Koceljeva kao i Zavod
za javno zdravlje Sabac gde se belezi pad zadovoljstva.
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