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Uvod

Istrazivanje zadovoljstva korisnika ispitivano je prema Stru¢no-metodoloskom uputstvu Instituta za
javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan Jovanovi¢ Batut”. IstraZivanje je sprovedeno u svih osam domova
zdravlja (Dom zdravlja Bogati¢, Dom zdravlja Koceljeva, Dom zdravlja Krupanj, Dom zdravlja
Loznica, Dom zdravlja Ljubovija, Dom zdravlja Mali Zvornik, Dom zdravlja Sabac i Dom zdravlja
Vladimirci), u obe opste bolnice (Opsta bolnica Sabac i Opsta bolnica Loznica) i Specijalnoj bolnici za
rehabilitaciju Banja Koviljaca

U istrazivanju zadovoljstva korisnika koriS¢eni su: Upitnik o zadovoljstvu korisnika radom sluzbe
opSte medicine, pedijatrije ili ginekologije (Upitnik sacinjen prema upitniku Svetske zdravstvene
organizacije za procenu dostupnosti, koriS¢enja, koordinacije i sveobuhvatnosti zdravstvene zastite.
Standardni upitnik SZO je prilagoden izabranim lekarima u Srbiji. Upitnik o zadovoljstvu korisnika
stomatoloskom zdravstvenom zastitom, Upitnik o zadovoljstvu korisnika radom specijalisticke sluzbe
i Upitnik o zdovoljstvu bolnickim le¢enjem.

U sluzbama PZZ u kojima se sprovodi istrazivanje, anketa je obuhvatila jednodnevnu populaciju svih
korisnika izabranih lekara. U Sluzbi za zdravstvenu zastitu dece i Sluzbi za stomatolosku zdravstvenu
zaStitu upitnik su popunjavali iskljucivo roditelji ili staratelji u pratnji dece (upitnik je konstruisan tako
da ga popunjava roditelj, a odgovori se odnose na izabranog pedijatra ili stomatologa deteta), dok su u
ostalim sluzbama upitnik popunjavali isklju¢ivo odrasli (stariji od 18 godina u sluzbi opste medicine,
odnosno korisnice uzrasta 15 godina i viSe u sluzbi za zdravstvenu zastitu zena). Upitnik sadrzi 16
pitanja a ucesnici su imali moguc¢nost da dodaju i svoje komentare, primedbe i predloge za
unapredenje kvaliteta rada izabranog lekara. Pored opstih demografskih podataka ispitivano je da li
korisnici pored poseta izabranom lekaru koriste 1 usluge privatne prakse, na koji na¢in zakazuju posete
izabranom lekaru, koliko dugo ¢ekaju na pregled, koliko su zadovoljni informatizacijom u Domu
zdravlju, zdravstveno-vaspitnim radom, sprovodenjem skrininga, koliko su zadovoljni radom lekara,
medicinskih sestara i organizacijom zdravstvene sluzbe. Anketa sadrzi i pitanja o odlaganju ili
propustanju odlaska kod lekara zbog finansijskih razloga, epidemioloske situacije..itd. Pored procene
zadovoljstva svim navedenim aspektima, ispitanici imaju mogucénost i procene sopstvenog
zdravstvenog stanja.

Istrazivanje zadovoljstva bolni¢kog leCenja sprovedeno je na jednonedeljnoj populaciji bolnicki
leCenih pacijenata. Zadovoljstvo bolnickim lecenjem procenjivano je pomocu standardizovanog,
anonimnog upitnika za bolni¢ku za$titu koji sadrzi 8 osnovnih, 44 podpitanja kao i moguénost
komentara zadovoljstva pacijenata. Istrazivanjem su obuhvaceni sledeci aspekti zadovoljstva korisnika
bolnickim lecenjem: Usluge i organizacija zdravstvene zaStite tokom bolnickog lecenja, usluge
sestrinske nege, usluge lekara, ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem.

Odgovori se procenjuju Likertovom petostepenom skalom, od “veoma nezadovoljan” (ocena “1” ) do
“veoma zadovoljan” (ocena “5”).



1. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA RADOM SLUZBE OPSTE
MEDICINE

Pol, godine starosti, obrazovna struktura i materijalni status ispitanika

U istrazivanju zadovoljstva korisnika sluzbama opste medicine 2025. godine u Maévanskom okrugu
ucestvovao je 881 ispitanika, 58% zenskog i 42% muskog pola. Prosecna starost ispitanika je 50
godina. Oko 65% ispitanika je sa zavrSenom srednjom $kolom a jedna petina je sa viSom i visokom
Skolom. Samo osnovnu $kolu zavr§ilo je 13% ispitanika a 2% je bez zavrSenog osnovnoskolskog
obrazovanja. Najve¢i deo ispitanika svoje materijalno stanje ocenjuje kao ,,dobro“ (48%) i kao
“osrednje* (36%). Veoma zadovoljnih materijalnim statusom je 8%, da je materijalno stanje lose
smatra 6% a veoma loSeg materijalnog stanja je 2% ispitanika.

Grafikon 1. Polna struktura ispitanika

Grafikon 2. Obrazovna struktura ispitanika
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Grafikon 3. Materijalno stanje ispitanika
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Koriséenje zdravstvene zaStite

Korisnici sluzbi opste medicine u Mac¢vanskom okrugu tokom 2025. godine, prose¢no su posetili
izabranog lekara vise od 7 puta. Jedan deo korisnika, oko 40% , posetio je i lekara u privatnoj praksi,
prose¢no 2 puta za godinu dana.

Grafikon 4. KoriSc¢enje zdravstvene zaStite
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Nadin zakazivanja lekarskih pregleda

Najcesci nacin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara je telefonom (75%). Preglede licno zakazuje
20% ispitanika a 4% ispitanika dolazi na pregled bez zakazivanja. Aplikaciju ,,Moj doktor* koristilo je
manje od 1% korisnika sluzbi opste medicine koji su ucestvovali u istrazivanju zadovoljstva.



Grafikon 5. Nadin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara
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Duzina ¢ekanja na lekarski pregled

Najveci deo ispitanika je primljen istog dana kod izabranog lekara (57%). Skoro 40% korishika na
pregled ¢eka od 1-5 dana dok su duza ¢ekanja veoma retka. Od 6 do 15 dana ¢eka oko 3% ispitanika a
1% viSe od 15 dana.

Grafikon 6. DuZina ¢ekanja na danas$nji pregled
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U oblasti informatizacije sluzbe ispitanici su veoma zadovoljni moguénostima koje pruza aplikacija
,»Moj doktor* (srednja ocena 4,44) kao i propisivanjem lekova u elektronskoj formi i moguéno$éu
podizanja hroni¢ne terapije bez odlaska kod izabranog lekara (srednja ocena 4,67). Nizi stepen
zadovoljstva iskazan je u pogledu zakazivanja specijalistickih pregleda elektronskim putem pomocu
1Z1Sa (srednja ocena 4,07).

® Primljen/a sam isti dan
m0Od 1do5dana
= Od 6 do 15 dana

m Vise od 15 dana

Informatizacija sluzbe



Grafikon 7. Zadovoljstvo korisnika informatizacijom sluZbe

Propisivanje lekova u elektronskoj Aplikacija "Moj doktor"i Zakazivanje specijalisti¢kih
formi i podizanje hroni¢ne terapije moguénost koju vam pruza pregleda elektronskim putem
bez dolaska kod izabranog lekara pomucu I1ZISa

Zdravstveno vaspitni rad

Izabrani lekari u opsStoj medicini najéesée daju savete o pravilnoj ishrani i znacaju fizicke aktivnosti
(65% ispitanika je dobilo savet o ovim temama u vreme redovne posete). O izbegavanju/odbrani od
stresa, Stetnosti puSenja i zloupotrebi alkohola savet je dobilo nesto vise od polovine ispitanika.
Savete 0 Stetnosti upotrebe droga i vaznosti sigurnog seksa je dobilo manje od 40% ispitanika a veéina
smatra da nemaju potrebu za ovom vrstom savetovanja.

Grafikon 8. Da li izabrani lekar daje savete 0 slede¢im temama?
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Skrining pregledi

Najvise ispitanika je obavilo skrining preglede na rak debelog creva (37%) i dijabetes tipa 2 (oko
32%), zatim skrining kardiovaskularnog rizika ( 30%), skrining raka dojke (24%), raka grlia materice
(27%) i depresije (26%).



Grafikon 9. Da li ste obavili neki od slede¢ih skrining pregleda?
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Zadovoljstvo radom medicinske sestre

Zadovoljstvo korisnika radom medicinske sestre je na veoma visokom nivou. Ispitanici su sve
faktore koji uticu na zadovoljstvo radom medicinske sestre ocenili prose¢nim ocenama ve¢im od 4,5 .

Grafikon 10. Zadovoljstvo korisnika radom medicinske sestre
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Postovanje i ljubaznost Informacije koje vam pruzaju Saradnja sa lekarom

Zadovoljstvo radom izabranog lekara

Vecina aspekata koji uti¢u na zadovoljstvo radom izabranog lekara ocenjena je proseénom ocenom
viSom 0d 4,4 sa izuzetkom poznavanja li¢ne situacije koja ja ocenjena prose¢nom ocenom 4,26.



Grafikon 11. Zadovoljstvo korisnika radom izabranog lekara
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Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zaStite

Korisnici sluzbi opste medicine najzadovoljniji su radnim vremenom ustanove (srednja ocena 4,61) i
moguéno$éu pregleda istog dana u hitnim situacijama (srednja ocena 4,54). Najnizi stepen
zadovoljstva ispitanici pokazuju moguéno$éu parkinga ispred ustanove (srednja ocena 3,81).



Grafikon 12. Zadovoljstvo korisnika uslugama i organizacijom zdravstvene zastite
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Odlaganje lekarskog pregleda

Cetvrtina ispitanika bila je u situaciji da odlozi posetu lekaru ili odustane od lekarskog pregleda zbog
nedostatka licnog vremena a 12% do 13% zbog duzine ¢eknja i udaljenosti. Svaki deseti ispitanik
odlaze lekarski pregled zbog finansijskih razloga.

Grafikon 13. Odlaganje ili neodlazak na pregled kod izabranog lekara
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Nedostatak licnog vremena
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Finansijski razlozi

Samoprocena zdravstvenog stanja

Anketirani korisnici svoje zdravstveno stanje ocenili su prosenom ocenom 4,03. Najve¢i deo smatra
da je zdravstveno stanje veoma dobro, dobro ili odli¢no dok samo nekoliko procenata ispitanika
smatra da im je zdravlje lose ili veoma lose.



Ukupno zadovoljstvo Sluzbom opste medicine

Najveci deo ispitanika u sluzbama opste medicine je veoma zadovoljan (52%) ili zadovoljan (
32%) svim aspektima zdravstvene zaStite odraslog stanovniStva. Nezadovoljnih je oko 3% a veoma
nezadovoljnih 2% ispitanika.

Grafikon 14. Opste zadovoljstvo korisnika sluzbi opSte medicine u Maé¢vanskom okrugu
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Najveéi stepen zadovoljstva Sluzbom opste medicine iskazali su ispitanici u Domu zdravlja Vladimirci
(prose¢na ocena 4,58) a najnizi u Domu zdravlja Krupanj (srednja ocena 4,19).

® VVeoma nezadovoljan

m Nezadovoljan

m Ni zadovoljan ni nezadovoljan
m Zadovoljan

= VVeoma zadovoljan

Grafikon 15. Prose¢ne ocene opsteg zadovoljstva Sluzbom opste medicine u Maé¢vanskom
okrugu

4,85
4,58
4,37
4,29 4.31
j ) i i l

Bogatié¢ Krupanj Loznica Lijubovija Mali Zvornik  Sabac Vladimirci  Koceljeva



2. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA RADOM SLUZBE ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU DECE

Pol, godine starosti, obrazovna struktura i materijalni status ispitanika

U istrazivanju zadovoljstva korisnika 2025. godine u Macvanskom okrugu ucestvovalo je 335
korisnika sluzbi za zdravstvenu zastitu dece, 71% Zenskog i 29% muskog pola. Najveci deo ispitanika
zavrsio je srednju Skolu (56%), 22% je zavrsilo visu ili visoku $kolu. Sa zavr§enom samo osnovnom
Skolom je 16% dok je bez osnovnog Skolskog obrazovanja oko 6% ispitanika. Svoje materijalno stanje
kao ,,dobro“ ocenio je najveéi broj ispitanika (57%) a kao ,,0srednje* 27% ispitanika. LoSeg
materijalnog stanja je 4% ispitanika a veoma loSeg 2%. Veoma dobar materijalni status ima svaki
deseti ispitanik.

Grafikon 16. Polna struktura ispitanika

4

Grafikon 17. Obrazovna struktura ispitanika

6%

B Nepotpuna osnovna $kola
B Osnovna Skola
= Srednja Skola

B Visa i visoka skola
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Grafikon 18. Materijalno stanje ispitanika

2% 4%

® Veoma lose
m Lose

m Osrednje

m Dobro

= Veoma dobro

Koriséenje zdravstvene zastite

Korisnici sluzbi za zdravstvenu zastitu dece u proseku skoro 8 puta godiSnje posete izabranog
pedijatra. Oko jedne tre¢ine ispitanika posecuje i lekara u privatnoj praksi, prosecno 2 puta godi$nje.

Grafikon 19. KoriS¢enje zdravstvene zastite

u drzavnoj u privatnoj

Nacin zakazivanja lekarskih pregleda

Skoro 70% korisnika zdravstvene zaStite dece pregled kod izabranog lekara zakazuje telefonom a
19% li¢no. Bez zakazivanja na pregled kod izabranog lekara odlazi oko 13% ispitanika a putem
aplikacije ,,Moj doktor* nije bilo zakazanih pregleda.

Grafikon 20. Nadin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara

m Telefonom
m Putem aplikacije "Moj doktor"
= Li¢no

m Nisam zakazivao pregled
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Duzina ¢ekanja na lekarski pregled

Skoro 90% ispitanika na pregled kod izabranog lekara ne éeka ve¢ pregled obavi istog dana a 8%
ispitanika ¢eka od 1-5 dana. Veoma retko (oko 2% korisnika) na pregled ¢eka od 6-15 i duze od 15
dana.

Grafikon 21. DuZina ¢ekanja na danasnji pregled

2% 2%

® Primljen/a sam isti dan
m0d 1do5dana
Od 6 do 15 dana

H Vise od 15 dana

Informatizacija sluzbe

Korisnici sluzbi za zdravstvenu zaStitu dece su veoma zadovoljni mogu¢nostima koje pruza
informacioni sistem. Mogu¢nost propisivanja lekova u elektronskoj formi i podizanje hroni¢ne terapije
bez odlaska kod izabranog lekara ocenjeni su prose¢nom ocenom 4,61. Zakazivanje specijalistickih
pregleda elektronskim putem pomoc¢u IZISa ocenjeno je prose¢nom ocenom 4,11 a aplikacija ,,Moj
doktor* je ocenjena prosecnom ocenom 4,02.

Grafikon 22. Zadovoljstvo korisnika informatizacijom sluzbe

4,61

4,11
4,02
Propisivanje lekova u elektronskoj Aplikacija "Moj doktor"i Zakazivanje specijalistickih
formi i podizanje hroni¢ne terapije mogu¢énost koju vam pruza pregleda elektronskim putem
bez dolaska kod izabranog lekara pomucu 1ZISa

Zdravstveno vaspitni rad

Najzastupljeniji vid zdravstveno-vaspitnog rada izabranih pedijatara je savetovanje na temu pravilne
ishrane (57% ispitanika je dobilo savet u vreme redovne posete) i vaznosti fizicke aktivnosti (58% je
dobilo savet u vreme redovne posete). Slede saveti o Stetnosti pusenja, zloupotrebi alkohola i
izbegavanju stresa (oko 38% je dobilo savet u vreme redovne posete) Najnizi obuhvat zdravstveno-
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vaspitnim radom, shodno uzrastu, beleZi se u oblsti savetovanja o vaznosti sigurnog seksa (0ko 33% u
vreme redovne posete ), i o Stetnosti upotrbe droga (34% ).

Grafikon 23. Da li izabrani lekar daje savete o slede¢im temama?

Stetnost od upotrebe droga
Vaznost sigurnog seksa
Izbegavanje/odbrana od stresa
Stetnost pusenja

Stetnost zloupotrebe alkohola

Vaznost fizi¢ke aktivnosti

m Da,za vreme redovne posete

m Da, u poseti savetovalistu
Ne

m Nije bilo potrebe

B Ne secam se

Pravilna ishrana

Skrining pregledi

Obzirom da su ispitanici (roditelji/startelji) u sluzbama za zdrvstvenu zastitu dece uglavhom osobe
mlade Zivotne dobi, najvec¢i deo ispitanika ne pripada populaciji kojoj se preporucuju skrining pregledi
na rak dojke i rak debelog creva. Skrining kardiovaskularnog rizika i dijabetesa tipa 2 obavilo je
svega 7% ispitanika a skrining depresije svega 6% ispitanika. Tre¢ina ispitanika smatra da se
preporuceni skrininzi ne odnose na njih. Skrining raka grlia materice obavilo je oko 12% ispitanika,
skrining raka dojke 11% a debelog creva 4% ispitanika.

Grafikon 24. Da li ste obavili neki od sledec¢ih skrining pregleda?

Skrining depresije u poslednjih godinu dana

Skrining dijabetesa tipa 2 u poslednje 3 godine mDa
Skrining kardiovaskularnog rizika u poslednjih 5 | = Ne
godina |
Skrining raka dojke materice u poslednje 2 Ne znam/ne seam se
godine .
Skrining raka grli¢a materice u poslednje 3 = Ne odnosi se na mene
godine
Skrining raka debelog creva u poslednje 2 godine

Zadovoljstvo radom medicinske sestre

Svi parametri zadovoljstva radom medicinskih sestara (poStovanje i ljubaznost, informacije koje
pruzaju i saradnja sa lekarom) ocenjeni su prose¢nom ocenom visom od 4,6 a najveéi stepen
zadovoljstva izrazili su saradnjom medicinske sestre i lekara (prose¢na ocena 4,69).

13



Grafikon 25. Zadovoljstvo korisnika radom medicinske sestre

4,69
4,64
. .

Postovanje i ljubaznost Informacije koje vam pruzaju Saradnja sa lekarom

Zadovoljstvo radom izabranog lekara

Skoro svi aspekti zadovoljstva korisnika radom izabranog lekara imaju visoke prose¢ne ocene (vise od
4,6). Poznavanje li¢ne situacije je nesto nize ocenjeno, prosec¢na ocena je 4,30.

Grafikon 26. Zadovoljstvo korisnika radom izabranog lekara

4,64 4,63 4,60 4,63
4,52
I 2 I I I I
Postovanje i Lekar poznaje Vas lekar poznaje Vremeipaznju Objas$njenja i Daje vam
ljubaznost vasu liénu problemei  koje vam posveti informacije koje podrsku i
situaciju bolesti koje ste  tokom pregleda dobijate o motivise vas da
ranije imali bolestimai  se lakse izborite

lekovima koje  sa zdravstvenim
vam propisuje problemima

Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zastite

Korisnici sluzbe za zdravstvenu zastitu dece najzadovoljniji su radnim vremenom ustanove (prose¢na
ocena 4,53) i moguénos§cu pregleda u slucaju hitnosti (proseéna ocena 4,51). Najlosije ocenjeni aspekt
je mogucnost parkinga ispred ustanove (prosec¢na ocena 3,40).
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Grafikon 27. Zadovoljstvo korisnika uslugama i organizacijom zdravstvene zastite

Procedure u postupku Zalbe kod povrede prava.. 4,01
Parking ispred ustanove 3,40
Higijena ustanove 4,04
Medicinska oprema u ustanovi 4,01
Internet stranica ustanove 4,04
Raspolozivost odgovarajuceg kadra u ustanovi 4,23
Mogu¢énost pregleda istog dana u slu¢aju hitnosti 4,51
Moguc¢nost telefonske komunikacije sa lekarom 1i.. 4,23
Vreme ¢ekanja do posete u cekaonici 4,09
Broj mesta za sedenje u ¢ekaonici 4,39
Dostupnost invalidima i osobama u kolicima 4,42
Dostupnost lekara vikendom 4,39
Radno vreme ustanove 4,53

Odlaganje lekarskog pregleda

Iako vecina ispitanika nije bila u situaciji da odlozi lekarski pregled ili da ne ode na pregled, 18%
ispitanika navodi nedostatak licnog vremena kao razlog odlaganja posete lekaru a svaki deseti
ispitanik navodi duzinu ¢ekanja kao razlog odlaganja posete. Finansijski razlozi dovode do odlaganja
ili neodlaska kod lekara kod 6% ispitanika a udaljenost kod 8% ispitanika .

Grafikon 28. Odlaganje ili neodlazak na pregled kod izabranog lekara

Udaljenost
. | mDa
Nedostatak li¢nog vremena
i = Ne
Duzina ¢ekanja = Ne odnosi se na mene

Finansijski razlozi

Samoprocena zdravstvenog stanja

Svoje zdravstveno stanje veéina anketiranih korisnika (preko 95%) ocenjuje kao veoma dobro ili
dobro. Prosec¢na ocena samoprocene zdravstvenog stanja korisnika sluzbi za zdravstvenu zastitu dece u
Macvanskom okrugu je 4,33.
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Ukupno zadovoljstvo Sluzbom za zdravstvenu zastitu dece

Veoma zadovoljnih korisnika sluzbe za zdravstvenu zastitu dece je 57% a zadovoljnih 29%. Svaki
osmi ispitanik se izja$njava kao ,,ni zadovoljan ni nezadovoljan“. Nezadovoljnih korisnika je oko 2%
a 1% se izjasnilo kao ,,veoma nezadovoljan®.

Grafikon 29. Opste zadovoljstvo korisnika sluzbi za zdravstvenu zastitu dece u Mac¢vanskom
okrugu

1% - 2%

m VVeoma nezadovoljan

m Nezadovoljan

m Ni zadovoljan ni nezadovoljan
m Zadovoljan

= VVeoma zadovoljan

Uzimajuéi u obzir sve aspekte u sluzbama za zdrvstvenu zastitu dece, najvisi stepen zadovoljstva
iskazali su korisnici Sluzbe za zdravsvenu zastitu dece u Domu zdravlja Krupanj sa prose¢nom
ocenom 4,95 a najnizi korisnici Sluzbe za zdravstvenu zastitu dece u Domu zdravlja Koceljeva i
Domu zdravlja Sabac (proseéna ocena 4,2).

Grafikon 30. Prose¢ne ocene opsteg zadovoljstva korisnika sluzbi za zdravstvenu zastitu dece u
Macvanskom okrugu

4,9

4,95
4,86
473
4,59
45
4,22 I 42

Bogatic¢ Ljubovija Mali Zvornik  Sabac Vladimirci Koceljeva  Krupanj Loznica
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3. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA RADOM SLUZBE ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA

Godine starosti, obrazovna struktura i materijalni status ispitanika

U istrazivanju zadovoljstva korisnica sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena 2025. godine uéestvovale su
304 Zene. Prosena starost ispitanica je 39 godina. Najvaéi deo ispitanica zavr$ilo je srednju $kolu
(65%) a visu ili visoku 27%. Sa zavrSenom osnovnom Skolom je 7% ispitanica a bez zavrSene
osnovne §kole je 1%. Vise od polovine ispitanica svoje materijalno stanje ocenjuje kao ,,dobro* (59%)
a 28% kao ,,osrednje*. Svaka osma ispitanica je veoma zadovoljna materijalnim statusom. Da je
materijalni status lo$ smatra 1% dok se ni jedna ispitanica nije izjasnila da je materijalno stanje veoma
lose.

Grafikon 31. Obrazovna struktura ispitanika

1% 7%

B Nepotpuna osnovna $kola
® Osnovna §kola
= Srednja $kola

B Visa i visoka Skola

Grafikon 32. Materijalno stanje ispitanika
0% 1%

H Veoma loSe
] osSe

= Osrednje

m Dobro

= Veoma dobro
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KoriS$¢enje zdravstvene zastite

Prose¢an godi$nji broj poseta izabranom ginekologu u Ma¢vanskom okrugu iznosi 5 do 6 a oko 43%
ispitanica poseti ginekologa u privatnoj praksi 4 do 5 puta godisnje.

Grafikon 33. KoriS¢enje zdravstvene zaStite

u drzavnoj u privatnoj

Nacin zakazivanja lekarskih pregleda

Najcées¢i nadin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara je telefonom (76%), a 19% Kkorisnica
zakazuje pregled licno. Na lekarski pregled bez zakazivanja dolazi 4% ispitanica dok je aplikaciju
,»-Moj doktor za zakazivanje pregleda koristilo 1% ispitanica.

Grafikon 34. Nadin zakazivanja pregleda kod izabranog lekara

4%

1% m Telefonom
m Putem aplikacije "Moj doktor"
= Li¢no

m Nisam zakazivao pregled
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Duzina ¢ekanja na lekarski pregled

Najveci deo ispitanica u sluzbama za zdravstvenu zastitu Zena obavi lekarski pregled istog dana (56%)
a 27% korisnica ¢eka 1-5 dana. Od 6-15 dana ¢eka 12% korisnica a duze od 15 dana ¢eka manje od
5% korisnica.

Grafikon 35. DuZina ¢ekanja na danasnji pregled

5%

m Primljen/a sam isti dan
mOd 1dob5dana

= 0d 6 do 15 dana

® Vise od 15 dana

Informatizacija sluzbe

Kada je u pitanju informatizacija sluzbe za zdravstvenu zaStitu zena, ispitanice su iskazale najveci
stepen zadovoljstva propisivanjem lekova u elektronskoj formi i podizanjem hroni¢ne terapije bez
odlaska kod izabranog ginekologa (prose¢na ocena 4,53). Aplikacija ,,Moj doktor je ocenjena
prose¢nom ocenom 4,22 a zakazivanje specijalistiCkih pregleda elektronskim putem je ocenjeno
prosecnom ocenom 4,18.

Grafikon 36. Zadovoljstvo korisnika informatizacijom sluZbe

4,53

4,22 418

Propisivanje lekova u elektronskoj Aplikacija "Moj doktor"i Zakazivanje specijalistickih
formi i podizanje hroni¢ne terapije moguénost koju vam pruza pregleda elektronskim putem
bez dolaska kod izabranog lekara pomucu 1ZISa
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Zdravstveno vaspitni rad

U vreme redovne posete najviSe saveta je dato u vezi pravilne ishrane (49%), izbegavanju/odbrani od
stresa (48%), Stetnosti puSenja (47%), vaznosti fizicke aktivnosti (46%). Savet 0 vaznosti sigurnog
seksa dobilo je 41%, zloupotrebi alkohola 37% a o zloupotrebi droga 36% ispitanica.

Grafikon 37. Da li izabrani lekar daje savete o slede¢im temama?

Stetnost od upotrebe droga

Vaznost sigurnog seksa
i m Da,za vreme redovne posete

Izbegavanje/odbrana od stresa m Da, u poseti savetovalistu

Stetnost pusenja = Ne

7 m Nije bilo potrebe

Stetnost zloupotrebe alkohola i
= Ne seCam se

Vaznost fizicke aktivnosti

Pravilna ishrana

Skrining pregledi

U sluzbama za zdravstvenu zastitu Zena viSe od polovine (57%) ispitanica obavilo je skrining na rak
grlica materice a skrining na rak dojke oko tre¢ine ispitanica. Skrining na dijabetes tip 2 uradilo je oko
21%, skrining kardiovaskilarnog rizika sproveden je kod 13% a depresije kod 14% ispitanica. Skrining
raka debelog creva uradilo je 11% anketiranih Zena.

Grafikon 38. Da li ste obavili neki od sledeé¢ih skrining pregleda?

Skrining depresije u poslednjih godinu
dana

Skrining dijabetesa tipa 2 u poslednje 3
godine

i mDa
Skrining kardiovaskularnog rizika u aN
poslednjih 5 godina €
Skrining raka dojke u poslednje 2 * Ne znam/ne setam se
godine = Ne odnosi se na mene

Skrining raka grli¢a materice u
poslednje 3 godine

Skrining raka debelog creva u poslednje |
2 godine
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Zadovoljstvo radom medicinske sestre

Korisnice sluzbi za zdravstvenu zastitu Zzena najzadovoljnije su ljubazno$¢u i poStovanjem od strane

medicinskih sestara (prose¢na ocena 4,80) a najmanje su zadovoljne informacijama koje im pruzaju
medicinske sestre (prose¢na ocena 3,99).

Grafikon 39. Zadovoljstvo korisnika radom medicinske sestre

ann

Postovanje i ljubaznost Informacije koje vam pruzaju Saradnja sa lekarom

Zadovoljstvo radom izabranog lekara

Podrska i motivacija koju izabrani ginekolog pruZza je najbolje ocenjeni aspekt sa prosenom ocenom

4,92 a objasnjenja i informacije u vezi bolesti i terapije su najlosije ocenjeni aspekt zadovoljstva
izabranim lekarom (proseéna ocena 4,60).

Grafikon 40. Zadovoljstvo korisnika radom izabranog lekara

481 4,92
4,73
4,66 4,66
. I . -

Postovanje i Lekar poznaje Vas lekar poznaje Vremeipaznju Objas$njenja i Daje vam

ljubaznost vasu li¢nu problemei  koje vam posveti informacije koje podrsku i
situaciju bolesti koje ste  tokom pregleda dobijate o motivise vas da
ranije imali bolestimai  se lak$e izborite

lekovima koje  sa zdravstvenim
vam propisuje problemima
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Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zaStite

Korisnice sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena najzadovoljnije su radnim vremenom ustanove (prose¢na
ocena 4,71). Najnize ocenjeni aspekt je, kao i u svim ostalim sluzbama, dostupnost parkinga ispred
ustanove (prose¢na ocena 3,52).

Grafikon 41. Zadovoljstvo korisnika uslugama i organizacijom zdravstvene zastite

Procedure u postupku Zalbe kod povrede prava.. 4,26
Parking ispred ustanove 3,52
Higijena ustanove 4,57
Medicinska oprema u ustanovi 4,43
Internet stranica ustanove 4,29
Raspolozivost odgovarajuéeg kadra u ustanovi 4,41
Moguénost pregleda istog dana u slucaju hitnosti 4,65
Moguc¢nost telefonske komunikacije sa lekarom 1i.. 4,37
Vreme c¢ekanja do posete u cekaonici 4,41
Broj mesta za sedenje u ¢ekaonici 4,67
Dostupnost invalidima i osobama u kolicima 4,45
Dostupnost lekara vikendom 431
Radno vreme ustanove 4,71

Odlaganje lekarskog pregleda

Zhog nedostatka licnog vremena 26% ispitanica je odlozilo posete izabranom ginekologu, dok su svi
ostali razlozi poput udaljenosti, duzine ¢ekanja i finansijski razlozi zastupljeni od 4% do 10%
slucajeva.

Grafikon 42. Odlaganje ili neodlazak na pregled kod izabranog lekara

Udaljenost

. ]
Nedostatak licnog vremena Da

m Ne
Dusina & . = Ne odnosi se na mene
uzina ¢ekanja

Finansijski razlozi
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Samoprocena zdravstvenog stanja

Korisnice sluzbi za zdravstvenu zaStitu zena uglavnom su veoma zadovoljne svojim zdravljem.
Prose¢na ocena na nivou Mac¢vanskog okruga je 4,24.

Ukupno zadovoljstvo Sluzbom za zdravstvenu zaStitu Zena

Najveci deo ispitanica je veoma zadovoljan sluzbama za zdravstvenu zaStitu Zena (69%) a 22% je
zadovoljno. Kao ,,ni zadovoljna ni nezadovoljna“ izjasnilo se 8% ispitanica a nezadovoljnih je 1%.
Kao ,,veoma nezadovoljna“ nije se izjasnila ni jedna ispitanica.

Grafikon 43. Opste zadovoljstvo korisnika sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena u Mac¢vanskom
okrugu

1% 0%

m VVeoma nezadovoljan

m Nezadovoljan

m Ni zadovoljan ni nezadovoljan
m Zadovoljan

= VVeoma zadovoljan

Sluzbom za zdravstvenu zastitu Zena najzadovoljnije su ispitanice u domovima zdravlja Ljubovija,
Koceljeva i Krupanj (prose¢na ocene 5) a najmanje su zadovoljne u Domu zdravlja Loznica (prose¢na
ocena 4,21).

Grafikon 44. Prose¢ne ocene opsteg zadovoljstva korisnica sluzbi za zdravstvenu zaStitu Zena u
Macvanskom okrugu

5 5
4,84 °
4,75 4,78
4,48
4,21
Bogatic¢ Ljubovija Mali Zvornik  Sabac Vladimirci Koceljeva  Krupanj Loznica
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4. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA STOMATOLOSKOM
ZDRAVSTVENOM ZASTITOM

Pol, godine starosti, obrazovna struktura i materijalni status ispitanika

Istrazivanjem zadovoljstva korisnika sluzbi stomatologije obuhvaceno je 380 ispitanika, 60% muskog
i 40% zenskog pola. Prose¢na starost ispitanika je 27 godina. Vise od polovine ispitanika zavrsilo je
srednju Skolu (54%) a sa visom ili visokom $kolom je 18 % ispitanika. Samo osnovnu $kolu zavrsilo je
21% a bez osnovne §kole je oko 7% ispitanika. Da je materijalni status dobar smatra 51% ispitanika a
materijalni status kao ,,osrednji* ocenjuje 26% ispitanika. Veoma dobrog materijalnog statusa je 20%
ispitanika. Materijalni status kao ,,108* ocenilo je 2% anketiranih korisnika a kao ,,veoma lo$“oko 1%.

Grafikon 45. Polna struktura korisnika sluzbe stomatolgije

Em

my

Grafikon 46. Obrazovna struktura ispitanika

7%

B Nepotpuna osnovna $kola
B Osnovna Skola
= Srednja skola

® Visa i visoka skola
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Grafikon 47. Materijalno stanje ispitanika
1% 2%

B Veoma loSe
m Lose

= Osrednje

m Dobro

= Veoma dobro

Zakazivanje poseta kod stomatologa uglavnom se zakazuje telefonom (55%) ili licno (34%). Oko 10%
anketiranih korisnika na pregled dolazi bez zakazivanja a aplikaciju ,,Moj doktor koristi manje od 1%
korisnika.

Koriséenje zdravstvene zastite

Ispitanici u sluzbama stomatolo$ke zdravstvene zaStite godiSnje ostvare prosecno 4 posete. Svaki
sedmi korisnik posecuje i stomatologa u privatnoj praksi, prosecno 2 puta godisnje.

Grafikon 48. KoriS¢enje zdravstvene zastite
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Grafikon 49. Nacdin zakazivanja
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Duzina ¢ekanja na lekarski pregled

Najveéi deo ispitanika na pregled kod izabranog stomatologa se prima isti dan (67%) dok cetvrtina
korisnika ¢eka 1-5 dana. Od 6-15 dana ¢eka oko 7% ispitanika a duze od 15 dana ¢eka 3% ispitanika.

Grafikon 50. DuZina ¢ekanja na danasnji pregled
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Zdravstveno vaspitni rad

O znacaju redovnih pregleda 88% ispitanika je dobilo savet, o pravilnom pranju zuba 87%, upotrebi
fluora 76%, nastanku karijesa 74%, o nepravilnosti zuba i vilice (72%), znacaju pravilne ishrane
70%, krvarenju desni i klac¢enju zuba 66%, o Stetnosti pusenja 58%, 0 znacaju dojenja 36%.

Grafikon 51. Da li stomatolog daje savete o slede¢im temama?
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Odlaganje lekarskog pregleda

vvvvv

vremena (38%). Udaljenost kao razlog odlaganja posete navodi 15% anketiranih a 14% anketiranih
neodlazak stomatologu pripisuje finansijskim razlozima. Oko 9% ispitanika odlaze posetu
stomatologu zbog duzine Cekanja.
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Grafikon 52. Odlaganje ili neodlazak na prgled kod izabranog stomatologa
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Zadovoljstvo radom izabranog stomatologa

Svi aspekti zadovoljstva korisnika radom izabranog stomatologa su ocenjeni prose¢nom ocenom
visom od 4,5. lzuzetak je zadovoljstvo pozivanjem na preventivne preglede koje je ocenjeno
prose¢nom ocenom 4,36.

Grafikon 53. Zadovoljstvo radom izabranog stomatologa
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bolestima koje imam razgovara samnom intervencijama koje  oralnom zdravlju
planira

Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zastite

Najlosije ocenjeni aspekt zadovoljstva uslugama i organizacijom stomatoloskih sluzbi je dostupnost
pregleda vikendom (proseéna ocena 4,13). Korisnici su najzadovoljniji ljubazno$¢u osoblja (prose¢na
ocena 4,87).
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Grafikon 54. Zadovoljstvo uslugama i organizacijom rada stomatoloskih sluzbi
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Samoprocena oralnog zdravlja

Najveci deo anketiranih korisnika sluzbi za stomatolosku zdravstvenu zastitu svoje oralno zdravlje
ocenjuje kao veoma dobro sa prose¢nom ocenom 4,40.

Ukupno zadovoljstvo Sluzbom stomatoloske zdravstvene zastite

Skoro tri Cetvrtine ispitanika op$te zadovoljstvo stomatoloSkom sluzbom ocenilo je maksimalnom
ocenom (5-“veoma zadovoljan“) dok je petina ,,zadovoljna“. Kao ,,ni zadovoljan ni nezadovoljan“
izjasnilo se 5% ispitanika a nezadovoljnih je oko 1%. Ni jedan ispitanik se nije izjasnio kao ,,veoma
nezadovoljan

Grafikon 55. Opste zadovoljstvo stomatolo$kim sluzbama u Ma¢vanskom okrugu
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Najvisi stepen opsSteg zadovoljstva izrazili su ispitanici u Domu zdravlja Ljubovija i Vladimirci
(prosecna ocena 5) a najnizi u Domu zdravlja Krupanj ( prose¢na ocena 4,44).
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Grafikon 56. Prosecne ocene opsteg zadovoljstva stomatoloskim sluzbama u Maé¢vanskom
okrugu
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5. ZADOVOLJSTVO BOLNICKIM LECENJEM

Pol, godine starosti, obrazovna struktura i materijalni status ispitanika

U istrazivanju zadovoljstva korisnika bolni¢kim lec¢enjem 2025. godine ucestvovalo je 412 ispitanika
41% muskaraca i 59% zena. Prose¢na starost ispitanika je 58 godina. Vise od polovine ispitanika
(54%) je zavrsilo srednju Skolu a 18% visu ili visoku. Samo osnovnu $kolu zavrsilo je 22% bolnicki
leCenih ispitanika a bez zavrSene osnovne Skole 6% ispitanika. Materijalno stanje najveéi deo
ispitanika ocenjuje kao ,,dobro* (52%) ili ,,osrednje* (28%). Veoma zadovoljnih svojim materijalnim
statusom je 15% ispitanika a 4% ocenjuje kao ,,lo§“. Da je veoma loSeg materijalnog stanja smatra
oko 1% bolnicki le¢enih pacijenata koji su ucestvovali u istraZivanju.

Grafikon 57. Polna struktura korisnika bolni¢kog le¢enja
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Grafikon 58. Obrazovna struktura korisnika bolni¢kog lecenja
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Grafikon 59. Materijalni status korisnika bolni¢kog le¢enja
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Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zaStite tokom bolni¢kog leCenja

Bolnicki leceni pacijenti najzadovoljniji su obavestenjima koja dobijaju pri otpustu iz bolnice
(prosecna ocena 4,81) kao i organizacijom i brzinom usluga dijagnostike i terapije (proseéne ocene
4,76). Nesto nizi stepen zadovoljstva odnosi se na ishranu (proseéne ocene 4,46), higijenu toaleta
(4,55), organizaciju poseta (4,55) i smestaj (prosecne ocene 4,57).

Grafikon 60. Zadovoljstvo uslugama i organizacijom zdravstvene zastite tokom bolni¢kog
leCenja
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i terapije

Zadovoljstvo uslugama sestrinske nege

Svi pokazatelji zadovoljstva uslugama sestrinske nege ocenjeni su prose¢nom ocenom ve¢om od 4,8
(izuzev objasnjenja procedura, testova i tretmana koji su ocenjeni prose¢nom ocenom 4,77).
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Grafikon 61. Zadovoljstvo uslugama sestrinske nege
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Zadovoljstvo uslugama lekara

Kao i zadovoljstvo uslugama sestrinske nege, zadovoljstvo uslugama lekara je takode na veoma

visokom nivou. Svi parametri su ocenjeni prose¢nom ocenom 4,7 i viSom.

Grafikon 62. Zadovoljstvo uslugama lekara
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Ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem

Najveci deo ispitanika na bolni¢kom le¢enju u opstim bolnicama i Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju
Banja Kovilja¢a veoma su zadovoljni svim aspektima bolnickog le¢enja (78%). Svega 1% anketiranih
se izjasnio kao nezadovoljan a nijedan kao veoma nezadovoljan.

Grafikon 63. Ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem u Mac¢vanskom okrugu
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Prose¢ne ocene ukupnog zadovoljstva bolnicki leCenih pacijenata u Macvanskom okrugu kre¢u se od
4,58 u Opstoj bolnici Sabac, Opstoj bolnici Loznica 4,82 i u Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju Banja
Koviljaca do 4,97.

Grafikon 64. Prosecne ocene opsteg zadovoljstva bolni¢kim le¢enjem u Mac¢vanskom okrugu
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Zakljucéak

Istrazivanje zadovoljstva korisnika zdravstvenom =zaStitom 2025. godine sprovedeno je po
metodologiji Instituta za javno zdravlje ,,dr Milan Jovanovi¢ Batut* putem standardizovanog anketnog
upitnika u svim zdravstvenim ustanovama Macvanskog okruga, krajem novembra 2025. godine.

Najstariji su bolnicki leceni pacijenti (prosecna starost 58 godina) i korisnici sluzbi za zdravstvenu
zaStitu odraslih (prosecna starost 50 godina) dok su najmladi ispitanici sluzbi za zdravstvenu zastitu
dece, prosecne starosti 28 godina (uglavnom roditelji/staratelji) Najveci broj ispitanika je zavrsio
srednju Skolu. Visi stepen obrazovanja imaju ispitanici u zdravstvenoj zastiti dece i zdravstvenoj
za$titi Zena gde je udeo ispitanika sa viSim i visokim stepenom obrazovanja veci, dok je kod bolnicki
lecenih pacijenata veci udeo ispitanika sa zavrSenom osnovnom $kolom ili bez ikakvog obrazovanja.
Materijalni status ispitanici uglavnom ocenjuju kao dobar a najlosiji je kod korisnika sluzbi za
zdravstvenu zastitu odraslih. Materijalnim statusom su najzadovoljnije korisnice sluzbi za zdravstvenu
zaStitu zena gde je skoro 60% veoma zadovoljno materijalnim statusom a ni jedna ispitanica se nije

izjasnila kao ,,veoma nezadovoljna“.

Iako najve¢i deo anketiranih korisnika u primarnoj zdravstvenoj zastiti ne koristi usluge privatne
prakse, ¢ak 45% korisnica sluzbi za zdravstvenu zaStitu zena posecuje i privatnog lekara, vise od 4
puta godiSnje. Skoro 40% korisnika sluzbi za zdravstvenu zaStitu odraslih koristi i usluge privatne
prakse, oko 2 puta godi$nje. Trecina ispitanika u sluzbama za zdravstvenu zastitu dece odlazi kod
lekara u privatnoj praksi, prose¢no 2 puta godi$nje. Najmanje kori§éenje privatne prakse zastupljeno je
u sluzbama stomatologije, oko 25% ispitanika, takode 2 puta godi$nje. Zakazivanje poseta uglavnom
se vrsi putem telefona ili licno. Pomoc¢u aplikacije ,,Moj doktor* koju su korisnici poceli da koriste
tokom 2020. godine, u 2025. godini je zakazano svega 1% lekarskih pregleda u privatnoj praksi.
Najveci deo korisnika prima se na pregled istog dana ili eventualno ¢eka 1-5 dana dok su ¢ekanja duza
od 15 dana veoma retka (0% u sluzbama za zdravstvenu zastitu dece, oko 1% u sluzbama opste
medicine, do 5% u zdravstvenoj zastiti zena). U svim sluzbama obuhvat skrining pregledima je
nedovoljan. Zdravstveno vaspitni rad je najizrazeniji u oblasti savetovanja o zdravoj ishrani, vaznosti
fizicke aktivnosti i Stetnosti alkohola i duvana dok se saveti o Stetnosti upotrbe droga i vaznosti
vrstom saveta. Korisnici su veoma zadovoljni radom medicinskih sestara (prose¢ne ocene vise od 4,5),
narocCito saradnjom medicinskih sestara i lekara sa pojedina¢nim primedbama na informacije koje
pruzaju pacijentima. U sluzbama za zdravstvenu zaStitu Zena najloSije ocenjeni aspekt zadovoljstva
radom medicinskih sestara je postovanje i ljubaznost (prose¢na ocena 3,45). Zadovoljstvo radom
lekara je takode na izuzetno visokom nivou a najloSije je ocenjeno poznavanje li¢ne situacije
pacijenata i upoznatost lekara sa ranijim problemima i bolestima. U sluzbama stomatologije nesto
losije ocenjeni segment je i pozivanja na preventivne stomatoloske preglede. Svi aspekti organizacije
sluzbi izabranih lekara ocenjeni su visokim prose¢nim ocenama a eventualne primedbe se odnose na
mogucénost parkinga ispred ustanove a u stomatoloskim sluzbama najlosije ocenjen aspekt je radno
vreme (prosecna ocena 4,13) i dostupnost lekara vikendom (prose¢na ocena 4,14)). Iako vecina
posete su nedostatak linog vremena (od 18% u sluzbama za zdravstvenu zastitu dece do 38% u
stomatoloSkim sluzbama). Kao najredi razlog odlaganja posete lekaru, ispitanici navode finansijske
poteskoce (od 4% u sluzbama za zdravstvenu zastitu zena do 14% u sluzbama stomatoloske
zdravstvene zastite). Finansijski razlozi najzastupljeniji su u stomatoloskim sluzbama gde svaki peti
ispitanik navodi odlaganje posete stomatologu zbog finansijskih razloga. Uzimajuéi u obzir sve
aspekte koji utiu na zadovoljstvo, korisnici su najzadovoljniji sluzbama za stomatolosku zdravstvenu
zaStitu (proseéna ocena 4,65), slede sluzbe za zdravstvenu zaStitu Zena (proseéna ocena 4,58),

34



sluzbama za zdravstvenu zastitu dece (prosecna ocena 4,40) i opSta medicina (prose¢na ocena 4,30). U
odnosu na prethodnu godinu, beleZi se blagi porast zadovoljstva u sluzbama izabranih lekara.

Anketirani korisnici nakon otpusta sa bolnickog lecenja izrazili su visok stepen zadovoljstva uslugama
i organizacijom bolnickig leenja. NesSto nizi stepen zadovoljstva i primedbe odnose se na ishranu,
smestaj i organizaciju poseta. Svi aspekti sestrinske nege ocenjeni su prose¢nom ocenom preko 4,7. 1
uslugama lekara korisnici su veoma zadovoljni a neSto loSije su ocenjeni objaSnjenja procedura,
testova i tretmana kao i spremnost da daju odgovore na njihova pitanja. Vise od tri ¢etvrtine (78%)
bolnicki lecenih ispitanika je veoma zadovoljno bolni¢kim leéenjem (prosec¢na ocena ,,5°) a 18% se
izjasnilo kao ,,zadovoljno“ (prose¢na ocena ,,4). Nezadovoljnih je samo nekolicina anketiranih
korisnika a ni jedan ispitanik se nije izjasnio kao ,,veoma nezadovoljan®. Bolnicki leCeni pacijenti u
Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju ukupno zadovoljsvo bolnickim leenjem ocenili su prose¢nom
ocenom 4,97 (prethodne godine 4,72) u Opstoj bolnici Loznica 4,82 (prethodne godine 4,78) a u
Opstoj bolnici Sabac 4,58 (prethodne godine 4,5). Zadovoljstvo bolnicki le¢enih pacijenata u svim
bolnicama pokazuje veoma blago unapredenje u odnosu na prethodnu godinu.
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